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Die „Mobile Filiale“ der Kreissparkasse Steinfurt befin-
det sich aktuell noch im Bau. Hier ein Muster einer ähn-
lichen „Mobilen Filiale“.  

Die „Mobile Filiale“ der Kreissparkasse fährt  
durch den Kreis Steinfurt 

Kreis Steinfurt. Die Kreissparkasse Steinfurt richtet ihr 
Filialkonzept neu aus: Mit einer neuen „Mobilen Filiale“ 
und modernen Selbstbedienungsstandorten passt sie ihr 
Angebot an den neun Filialstandorten Hopsten, Horst-
mar, Laer, Lotte, Metelen, Reckenfeld, Riesenbeck, 
Tecklenburg und Wettringen dem veränderten Nut-
zungsverhalten der Kundinnen und Kunden an. Herz-
stück des neuen Konzepts ist ein hochmoderner Spar-
kassenbus, der als personenbesetzte „Mobile Filiale“ ab 
dem 1. Dezember 2026 regelmäßig durch den Kreis 
Steinfurt fährt und in den neun genannten Kommunen 
nahezu das gesamte Serviceangebot einer Filiale direkt 
in den jeweiligen Ort bringt.  

„Unsere Kundinnen und Kunden erwarten heute eine 
Sparkasse, die persönliche Nähe mit digitalen Angebo-
ten verbindet. Genau das schaffen wir mit unserem neu-
en Konzept. Wir investieren bewusst in eine zukunftsfä-
hige Lösung. Damit bleiben wir auch künftig in allen 
Städten und Gemeinden des Kreises Steinfurt präsent 
und bieten zugleich ein großes Paket an digitalen Ser-
vices an“, sagt Vorstandsvorsitzender Rainer Langkamp. 

Hintergrund der Weiterentwicklung ist das veränderte 
Nutzungsverhalten der Kundinnen und Kunden. Bereits 
heute nutzen laut Langkamp mehr als 80 Prozent das 
Online-Banking, fast jede bzw. jeder Zweite erledige 
Bankgeschäfte ausschließlich digital. „Gleichzeitig ge-
winnt die intensive persönliche Beratung in unseren wei-
teren 25 Beratungs-Centern mit umfassendem Bera-
tungsangebot für alle Kundensegmente in den weiteren 
15 Kommunen des Kreises Steinfurt weiter an Bedeu-
tung“  

Die „Mobile Filiale“ der Kreissparkasse wird nach einem 
festen Fahrplan regelmäßig in Hopsten, Horstmar, Laer, 
Lotte, Metelen, Reckenfeld, Riesenbeck, Tecklenburg 
und Wettringen Halt machen. Die Haltestellen und -
zeiten werden so geplant, dass sie sich möglichst gut in 
das örtliche Leben einfügen – beispielsweise an Markt-
tagen oder den Fahrzeiten des Bürgerbusses.  
 
Die „Mobile Filiale“ ist speziell für den Bankbetrieb aus-
gestattet. Er verfügt über einen Service-Bereich, einen 
Beratungsraum, einen Geldautomaten mit Einzahlfunkti-
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on, ein Selbstbedienungsterminal mit Kontoauszugsdru-
cker sowie eine Kleingeldzählmaschine. Zwei Mitarbei-
tende der Kreisparkasse stehen während der Haltezei-
ten für alle Serviceleistungen und Kurzberatungen per-
sönlich zur Verfügung. Der Bus ist vollständig barriere-
frei.  
 
Ergänzt wird das Angebot der „Mobilen Filiale“ durch 
moderne Selbstbedienungsfilialen in den genannten 
neun Kommunen. Je nach Standort entstehen dort ent-
weder zentrale gelegene neue Sparkassen-Pavillons 
oder bereits bestehende Selbstbedienungsbereiche 
können von den Kundinnen und Kunden täglich von 5 
bis 0 Uhr genutzt werden. Zur Ausstattung gehören je-
weils ein Geldautomat mit Einzahlfunktion sowie ein 
Selbstbedienungsterminal mit Kontoauszugsdrucker.  
 
Die Einführung des neuen Konzeptes erfolgt schrittwei-
se. Ab dem 1. Dezember 2026 nimmt die „Mobile Filiale“ 
ihre Fahrt auf. Bis Ende Januar wird es eine Über-
gangsphase geben, in der die bisherigen Filialen in den 
neun Kommunen zusätzlich einmal wöchentlich öffnen. 
Ab dem 1. Februar 2027 übernimmt die „Mobile Filiale“ 
dauerhaft die persönliche Betreuung an den neun 
Standorten.  
 
„Die Kreissparkasse bleibt in allen 24 Städten und Ge-
meinden des Kreises Steinfurt präsent. Mit der Mobilen 
Filiale und den zugehörigen neuen SB-Standorten 
schaffen wir ein Angebot, das moderne Technik, persön-
liche Erreichbarkeit und wirtschaftliche Verantwortung 
sinnvoll miteinander verbindet“, so Langkamp. 

  

 

 


