Bedingungen fur die Nutzung des Elektronischen 5
Kontoauszuges (Online-Banking)

Kreissparkasse Steinfurt
Fassung April 2025 Bachstr. 14, 49477 Ibbenbiren

1. Gegenstand der Bedingungen

Diese Bedingungen regeln die Nutzung der Online-Banking-Anwendung ,Elektronischer Kontoauszug®. Damit kann ein Online-Banking-Teil-
nehmer — nachstehend Teilnehmer genannt — im Rahmen seines Online-Banking-Zugangs kontobezogene Informationen abrufen. Kontobe-
zogene Informationen sind rechtsverbindliche Mitteilungen der Sparkasse zur laufenden Geschaftsbeziehung (z. B. Anderungsangebote der
Sparkasse zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen einschlieflich der Entgelte) sowie Kontoausziige einschlief3lich der darin enthaltenen
Rechnungsabschliisse, Anzeigen Uber die Nichtausflihrung von Auftragen, die Sperrung von Authentifizierungsinstrumenten und deren Ent-
sperrung sowie weitere gesetzlich geschuldete Informationen.

2. Leistungsangebot

2.1 Alilgemein

Auf der Grundlage der mit ihm geschlossenen Rahmenvereinbarung uber die Teilnahme am Online-Banking/Telefon-Banking stellt die Spar-
kasse dem zum Online-Banking und Elektronischen Kontoauszug freigeschalteten Teilnehmer kontobezogene Informationen zum Abruf im
Online-Banking bereit. Kann der Text Uber den Elektronischen Kontoauszug nicht zur Verfuigung gestellt werden, wird die Sparkasse per Post
oder in einer anderen vereinbarten Form informieren.

2.2 Umstellung auf elektronischen Versand
Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, stellt die Sparkasse nach Freischaltung kontobezogene Informationen ausschlie3-
lich in elektronischer Form zur Verfligung.

2.3 Bereitstellung nach Umstellung
Die Bereitstellung des Elektronischen Kontoauszuges erfolgt derzeit im Format ,Portable Document Format“ (PDF). Der Ausdruck dieses
elektronischen PDF-Dokuments ist eine Kopie und ist beweis- und steuerrechtlich einem Original nicht gleichgestellt.

2.4 Abruf des Kontoauszuges iiber die FinTS-Schnittstelle

Nutzt der Teilnehmer nicht den Internetauftritt der Sparkasse zum Bezug der PDF-Datei, sondern lasst sich tber die FinTS-Schnittstelle die

betreffenden Daten tbermitteln, so verpflichtet sich der Teilnehmer, nur eine Software einzusetzen, die folgende Voraussetzungen erfullt:

— Beim Einsatz der Software wird der Name der Sparkasse auf dem Elektronischen Kontoauszug sichtbar.

— Beim Einsatz der Software wird der Name des Kontoinhabers auf dem Elektronischen Kontoauszug sichtbar.

— Beim Einsatz der Software wird der Hinweis auf den Rechnungs-abschluss und die damit verbundenen Rechtsfolgen (Genehmigungsfiktion)
auf dem Elektronischen Kontoauszug sichtbar.

— Es gibt Software, die nicht die maximale Anzahl von 14 Verwendungszweckzeilen je Umsatz auf dem Kontoauszug darstellen kann. Wird
daher seitens des Teilnehmers festgestellt, dass ein Verwendungszweck nicht vollstandig Ubermittelt wird, ist die eingesetzte Software fur
das Verfahren des Elektronischen Kontoauszuges nicht geeignet.

In Fallen, in denen der Teilnehmer feststellt, dass eine Software den hier genannten Anforderungen nicht genlgt, ist er verpflichtet, entweder

Uber das Internetbanking den Elektronischen Kontoauszug als PDF-Datei abzuholen oder die Rechnungslegung in Papierform zu beantragen;

die Sparkasse wird daraufhin unverziiglich wieder einen papierhaften Auszug am Kontoauszugsdrucker bereitstellen, d. h. die Vereinbarung

Uber den Elektronischen Kontoauszug wird ausgesetzt, bis der Teilnehmer meldet, dass er tber geeignete Software verflgt.

2.5 Abrufpflicht, Zwangsausdruck und Zweitschrift

Der Teilnehmer ist verpflichtet, Elektronische Kontoausziige unverziglich nach Bereitstellung abzurufen und zu tUberprifen. Falls der Teilneh-
mer nicht innerhalb von 35 Tagen nach letztmaligem Abruf eines Kontoauszuges einen neuen Kontoauszug anfordert, kann ihm die Spar-
kasse einen Kontoauszug per Post gegen Auslagenersatz zusenden. Anderungsangebote der Sparkasse zu den Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen und Entgelte werden kostenfrei zugesandt. Der zugehdrige Elektronische Kontoauszug kann im Online-Banking-System innerhalb
vier Wochen nacherstellt werden.

2.6 Entgelte und deren Anderung

Die von der Sparkasse fiir die Dienstleistungen des Elektronischen Kontoauszuges vorgesehenen Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis der Sparkasse. Anderungen der Entgelte werden dem Teilnehmer spétestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform (iber den Elektronischen Kontoauszug angeboten. Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden
nur wirksam, wenn der Teilnehmer diese annimmt. Eine Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die Hauptleistung hinausgehende Zah-
lung des Teilnehmers gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Teilnehmer nur ausdriicklich treffen. Bei Entgelten und deren Anderung fiir
Zahlung von Teilnehmern, die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nummer 17 Absatze 2 bis 7 AGB-Sparkassen.

2.7 - entfallt -

3. Kiindigung

Der Teilnehmer kann die Nutzung der Online-Banking-Anwendung Elektronischer Kontoauszug gegeniiber der Sparkasse jederzeit ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist in Textform ordentlich kiindigen. Das gleiche Recht haben Kontoinhaber, welche mit dem Teilnehmer personen-
verschieden sind, beziiglich ihrer Konten. Die Sparkasse kann die Nutzung der Online-Banking-Anwendung Elektronischer Kontoauszug bei
Vorliegen eines sachgerechten Grundes mit einer Frist von zwei Monaten in Textform ordentlich kiindigen. Nach Ende der Kiindigung stellt
die Sparkasse entweder auf Postversand oder Bereitstellung zur Abholung am Kontoauszugsdrucker um. Ergénzend gilt Nr. 26 Allgemeine
Geschaftsbedingungen.

4. Steuerrechtliche Anerkennung

Fir nicht buchfihrungspflichtige (i. d. R. Verbraucher) und fiir buchfihrungspflichtige (i. d. R. Unternehmer) Konto-/Depotinhaber ist die steu-
errechtliche Anerkennung von im Elektronischen Postfach elektronisch zur Verfugung gestellten Rechnungen und Kontoauszligen durch die
Finanzverwaltung gewahrleistet. Voraussetzung der Anerkennung ist, dass die elektronischen Kontoausziige bei Eingang auf ihre Richtigkeit
von dem Steuerpflichtigen geprift werden. Diese Prifung ist von ihm zu dokumentieren und protokollieren. In elektronisch tbermittelter Form
eingegangene Kontoauszuge sind von dem Steuerpflichtigen, der auch einer Buchfihrungspflicht unterliegt, in dieser Form aufzubewahren.



Bedingungen fur die Nutzung o
des Elektronischen Postfachs 5

Kreissparkasse Steinfurt
Fassung Mai 2025 Bachstr. 14, 49477 Ibbenbiren

1. Leistungsangebot
1.1 Diese Bedingungen regeln die Nutzung des ,Elektronischen Postfachs" der Sparkasse. Das Elektronische Postfach dient zum Empfang
von ,elektronischer Post" der Sparkasse und ihrer Verbundpartner sowie zum Versenden von elektronischen Nachrichten an die Sparkasse.

1.2 Das Elektronische Postfach kann nur von einem Teilnehmer genutzt werden, der dariiber eine Vereinbarung mit der Sparkasse auf Basis
einer Rahmenvereinbarung tber die Teilnahme am Online-Banking oder einer Rahmenvereinbarung tber die Teilnahme am Elektronischen
Zugang zu digitalen Diensten (im Folgenden gemeinsam ,, Teilnahmevereinbarung“ genannt) getroffen hat.

1.3 ,Elektronische Post" sind rechtsverbindliche Erklarungen, Dokumente und sonstige Mitteilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpart-
ner, die in das Elektronische Postfach eingestellt werden. Hierzu zahlen insbesondere rechtsverbindliche Erklarungen zur Geschaftsbezie-
hung (z. B. Anderungsangebote der Sparkasse zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen bzw. zu der Teilnahmevereinbarung einschlieR-
lich der Entgelte), kontobezogene Informationen oder Geeignetheitserklarungen sowie nicht rechtsverbindliche werbliche Inhalte. Kontobezo-
gene Informationen sind insbesondere Kontoauszlige einschlieRlich der darin enthaltenen Rechnungsabschlisse, Anzeigen uber die
Nichtausfiihrung von Auftragen, die Sperrung von Authentifizierungsinstrumenten und deren Entsperrung, Informationen zu Kartenprodukten
(z. B. Debitkarten und Kreditkarten) sowie weitere gesetzlich geschuldete Informationen.

1.4 Der Teilnehmer bestimmt das Elektronische Postfach als Vorrichtung zum Empfang von elektronischer Post der Sparkasse und ihrer Ver-
bundpartner (Widmung).

1.5 Das Elektronische Postfach steht dem Teilnehmer erst nach Freischaltung zur Verfugung. Der Empfang von Kreditkartenabrechnungen ist
erst ab dem darauffolgenden Abrechnungsstichtag méglich. Bis zu dem Abrechnungsstichtag bleibt es bei dem zuvor vereinbarten Kommuni-
kationsweg (z. B. per Post, Kontoauszugsdrucker).

1.6 Der Teilnehmer stellt sicher, dass ihm die vertraglich geregelte Benachrichtigung (i. d. R. E-Mail) der Sparkasse Uber den Eingang neuer
elektronischer Post in das Elektronische Postfach auf dem vereinbarten elektronischen Kommunikationsweg zugehen kann. Der Teilnehmer
hat die hierfir erforderlichen Empfangsvorrichtungen empfangsbereit vorzuhalten (z. B. E-Mail-Postfach mit ausreichendem Speicherplatz,
App mit aktivierter Push Nachrichten Funktion) und der Sparkasse eine Anderung der Erreichbarkeit unverziiglich mitzuteilen (z. B. Anderung
der E-Mail-Adresse bei Benachrichtigungen per E-Mail, Anderung der Telefonnummer bei Benachrichtigungen per SMS).

1.7 Der Teilnehmer hat den Inhalt des Elektronischen Postfachs regelmaRig, spatestens alle 14 Tage sowie unverziiglich nach Erhalt einer
Benachrichtigung zu kontrollieren.

1.8 Der Teilnehmer kann jeglichen Inhalt des Elektronischen Postfachs jederzeit I6schen. Die Sparkasse hat weder einen Lesezugriff auf den
Inhalt des Elektronischen Postfachs noch kann sie den Inhalt &ndern oder l6schen.

1.9 Die Sparkasse ist berechtigt, flir den Zugriff durch den Teilnehmer auf elektronische Post der Sparkasse und ihrer Verbundpartner dessen
Authentifizierung (Uberpriifung der Identitat) zu verlangen, insbesondere wenn dies aus datenschutzrechtlichen oder anderen gesetzlichen
Griinden erforderlich ist. Mit den hierfir vereinbarten Authentifizierungselementen (z. B. PIN/TAN-Verfahren) kann sich der Teilnehmer
gegenuber der Sparkasse als berechtigter Teilnehmer ausweisen. Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer die
vereinbarten Authentifizierungselemente an die Sparkasse Ubermittelt. Soweit die Authentifizierung mangels des Vorliegens von einem
Authentifizierungselement (z. B. TAN) nicht mdglich ist, erfolgt die Zurverfligungstellung von elektronischer Post von Verbundpartnern per
Post oder in einer anderen vereinbarten Form.

1.10 Kann die elektronische Post nicht im Elektronischen Postfach zur Verfuigung gestellt werden, wird die Sparkasse den Teilnehmer per
Post oder in einer anderen vereinbarten Form informieren.

1.11 Die Beschaffenheit (z. B. technische Voraussetzungen fiir die Freischaltung und den Empfang von elektronischer Post) und Funktionali-
tat (z. B. Service-Leistungen, wie die Benachrichtigung per E-Mail) des Elektronischen Postfachs ergeben sich abschliefend aus der ,Online-
Bedienungsanleitung®“ und den vertraglichen Vereinbarungen.

1.12 Die Ubermittlung von elektronischer Post erfolgt in geeigneten elektronischen Dateiformaten (z. B. als ,Portable Document Format", kurz
PDF). Die Sparkasse weist den Teilnehmer darauf hin, dass der Ausdruck elektronischer Post eine Kopie darstellt und ggfs. beweis- und
steuerrechtlich einem Original nicht gleichgestellt ist.

2. - entfalit -

3. Kiindigung

3.1 Der Teilnehmer kann die Vereinbarung Uber die Nutzung des Elektronischen Postfachs gegentiber der Sparkasse jederzeit mit einer Kiin-
digungsfrist von einem Monat in Textform ordentlich kiindigen.

Die Sparkasse kann die Vereinbarung lber die Nutzung des Elektronischen Postfachs bei Vorliegen eines sachgerechten Grundes mit einer
Frist von zwei Monaten in Textform ordentlich kiindigen.

3.2 Die Kundigung der Vereinbarung tber die Nutzung des Elektronischen Postfachs bewirkt zugleich eine Kiindigung der Rahmenvereinba-
rung Uber die Teilnahme am Elektronischen Zugang zu digitalen Diensten. Die Kiindigung der Vereinbarung Uber die Nutzung des Elektroni-
schen Postfachs stellt hingegen keine Kiindigung der Rahmenvereinbarung tber die Teilnahme am Online-Banking dar.

3.3 Die Kundigung der Teilnahmevereinbarung bewirkt die Kiindigung der Vereinbarung uber die Nutzung des Elektronischen Postfachs.

3.4 Der Teilnehmer bleibt fir einen Zeitraum von drei Monaten nach Ende der Kiindigungsfrist berechtigt, auf das Elektronische Postfach
zuzugreifen, um elektronische Post und elektronische Nachrichten zu sichern.

3.5 Kdnnen rechtsverbindliche Erklarungen, Dokumente und sonstige Mitteilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpartner nicht im Elektroni-
schen Postfach zur Verfliigung gestellt werden, wird die Sparkasse den (teiinehmenden) Konto-/Depotinhaber per Post oder in einer anderen
vereinbarten Form informieren.

3.6 Erganzend gilt Nr. 26 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

4. Steuerrechtliche Anerkennung

Die steuerrechtliche Anerkennung von im Elektronischen Postfach zur Verfligung gestellten Rechnungen und Kontoausziigen durch die
Finanzverwaltung ist grundsatzlich gewahrleistet. Bei Steuerpflichtigen ohne Buchfiihrungs- und Aufzeichnungspflichten besteht — mit Aus-
nahme von Steuerpflichtigen, die positive Uberschusseinkiinfte von mehr als 500.000 € im Kalenderjahr erzielen — keine besondere Aufbe-
wahrungspflicht. Fur die ggf. erforderliche revisionssichere Archivierung ist der Steuerpflichtige verantwortlich.



Bedingungen fur die Nutzung o
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Kreissparkasse Steinfurt
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1. Leistungsangebot

1.1 Diese Bedingungen regeln die Nutzung des ,Elektronischen Postfachs" der Sparkasse im Firmenkundenportal. Das Elektronische Post-
fach dient zum Empfang von ,elektronischer Post" der Sparkasse und ihrer Verbundpartner sowie zum Versenden von elektronischen Nach-
richten an die Sparkasse.

1.2 Das Elektronische Postfach kann nur von dem , Teilnehmer am Firmenkundenportal” (im Folgenden ,Teilnehmer* genannt) gemaf der ,Rah-
menvereinbarung Uber die Teilnahme am Firmenkundenportal und am Elektronischen Postfach” (im Folgenden ,Teilnahmevereinbarung®
genannt) genutzt werden.

1.3 ,Elektronische Post" sind rechtsverbindliche Erklarungen, Dokumente und sonstige Mitteilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpart-
ner, die in das Elektronische Postfach eingestellt werden. Hierzu zahlen insbesondere rechtsverbindliche Erklarungen zur Geschéaftsbezie-
hung (z. B. Anderungsangebote der Sparkasse zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen bzw. zu der Teilnahmevereinbarung einschlieR-
lich der Entgelte), kontobezogene Informationen oder Geeignetheitserklarungen sowie nicht rechtsverbindliche werbliche Inhalte. Kontobezo-
gene Informationen sind insbesondere Kontoausziige einschlieRlich der darin enthaltenen Rechnungsabschlisse, Anzeigen uber die
Nichtausfiihrung von Auftragen, die Sperrung von Authentifizierungsinstrumenten und deren Entsperrung, Informationen zu Kartenprodukten
(z. B. Debitkarten und Kreditkarten) sowie weitere gesetzlich geschuldete Informationen.

1.4 Der Vertragspartner der Teilnahmevereinbarung (im Folgenden ,Vertragspartner‘ genannt) bestimmt das Elektronische Postfach als Vorrich-
tung zum Empfang von elektronischer Post der Sparkasse und ihrer Verbundpartner (Widmung).

1.5 Das Elektronische Postfach steht dem Teilnehmer erst nach Freischaltung zur Verfiigung. Der Empfang von Kreditkartenabrechnungen ist erst
ab dem darauffolgenden Abrechnungsstichtag mdéglich. Bis zu dem Abrechnungsstichtag bleibt es bei dem zuvor vereinbarten Kommunikations-
weg (z. B. per Post, Kontoauszugsdrucker).

1.6 Der Teilnehmer hat den Inhalt des Elektronischen Postfachs regelmaRig, spatestens alle 14 Tage, sowie unverzuglich nach Erhalt einer
Benachrichtigung zu kontrollieren.

1.7 Der Teilnehmer kann jeglichen Inhalt des Elektronischen Postfachs jederzeit I6schen. Die Sparkasse hat weder einen Lesezugriff auf den
Inhalt des Elektronischen Postfachs noch kann sie den Inhalt andern oder I6schen.

1.8 Die Sparkasse ist berechtigt, fur den Zugriff durch den Teilnehmer auf elektronische Post der Sparkasse und ihrer Verbundpartner dessen
Authentifizierung (Uberpriifung der Identitit) zu verlangen, insbesondere wenn dies aus datenschutzrechtlichen oder anderen gesetzlichen Griin-
den erforderlich ist. Mit den hierfiir vereinbarten Authentifizierungselementen (z. B. PIN/TAN-Verfahren) kann sich der Teilnehmer gegenuber der
Sparkasse als berechtigter Teilnehmer ausweisen. Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer die vereinbarten Authenti-
fizierungselemente an die Sparkasse Ubermittelt. Soweit die Authentifizierung mangels Vorliegens eines Authentifizierungselements (z. B. TAN)
nicht moglich ist, erfolgt die Zurverfligungstellung von elektronischer Post von Verbundpartnern per Post oder in einer anderen vereinbarten Form.

1.9 Kénnen rechtsverbindliche Erklarungen, Dokumente und sonstige Mitteilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpartner nicht im Elektroni-
schen Postfach zur Verfligung gestellt werden, wird die Sparkasse den Vertragspartner per Post oder in einer anderen vereinbarten Form
informieren.

1.10 Die Beschaffenheit (z. B. technische Voraussetzungen fir die Freischaltung und den Empfang von elektronischer Post) und Funktionalitat
(z. B. Service-Leistungen, wie die Benachrichtigung per E-Mail) des Elektronischen Postfachs ergeben sich abschlieend aus der ,Online-Bedie-
nungsanleitung® und den vertraglichen Vereinbarungen.

1.11 Die Ubermittiung von elektronischer Post erfolgt in geeigneten elektronischen Dateiformaten (z. B. als ,Portable Document Format", kurz
PDF). Die Sparkasse weist den Teilnehmer darauf hin, dass der Ausdruck elektronischer Post eine Kopie darstellt und ggfs. beweis- und steuer-
rechtlich einem Original nicht gleichgestellt ist.

2. - entfallt -

3. Kiindigung

3.1 Der Vertragspartner kann die Vereinbarung tber die Nutzung des Elektronischen Postfachs gegenlber der Sparkasse jederzeit mit einer
Kundigungsfrist von einem Monat in Textform ordentlich kiindigen.

Die Sparkasse kann die Vereinbarung liber die Nutzung des Elektronischen Postfachs bei Vorliegen eines sachgerechten Grundes mit einer
Frist von zwei Monaten in Textform ordentlich kiindigen.

3.2. Die Kulindigung der Vereinbarung Uber die Nutzung des Elektronischen Postfachs stellt keine Kiindigung der Teilnahmevereinbarung dar.
3.3. Die Kiindigung der Teilnahmevereinbarung bewirkt die Kiindigung der Vereinbarung tiber die Nutzung des Elektronischen Postfachs.

3.4. Der Teilnehmer bleibt fir einen Zeitraum von drei Monaten nach Ende der Kiindigungsfrist berechtigt, auf das Elektronische Postfach zuzu-
greifen, um elektronische Post und elektronische Nachrichten zu sichern.

3.5. Mit Ablauf der Kiindigungsfrist werden dem Vertragspartner durch die Sparkasse rechtsverbindliche Erklarungen, Dokumente und sonstige
Mitteilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpartner nicht mehr im Elektronischen Postfach, sondern per Post oder in einer anderen vereinbarten
Form zur Verfiigung gestellt.

3.6. Erganzend gilt Nr. 26 Allgemeine Geschaftsbedingungen.

4. Steuerrechtliche Anerkennung

Die steuerrechtliche Anerkennung von im Elektronischen Postfach zur Verfligung gestellten Rechnungen und Kontoausziigen durch die
Finanzverwaltung ist grundsatzlich gewahrleistet. Voraussetzung flr die Anerkennung ist, dass die elektronischen Kontoausziige bei Eingang
auf ihre Richtigkeit vom Vertragspartner geprift werden. Diese Priifung ist von ihm zu dokumentieren und zu protokollieren. In elektronisch
Ubermittelter Form eingegangene Kontoauszige sind auch in dieser Form aufzubewahren. Fir die revisionssichere Archivierung ist der Ver-
tragspartner verantwortlich.





